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Zarzgdzenie nr 16/2024

Zarzadu Uzdrowisko Swieradow-Czerniawa Sp. z o.0. - Grupa PGU
z dnia 29 pazdziernika 2024 r.

w sprawie: zatwierdzenia Regulaminu SPA ,, Kwiat Lotosu”

Na podstawie § 14 ust. 1 umowy Spotki zarzqdza sig, co nastepuje:

§1
Zatwierdza sie:

Regulamin SPA ,,Kwiat Lotosu” obowiazujacy w Uzdrowisku Swieradéw-Czerniawa Sp. z 0.0. — Grupa
PGU.

§2

Tres¢ Regulaminu, o ktérym mowa w § 1, stanowi zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§3
1. Zobowigzuje si¢ Kierownika Dziatu Rehabilitacji i Przyrodolecznictwa do wywieszenia Regulaminu na
tablicy ogloszen we wiasciwym, dostepnym miejscu.
2. Zobowigzuje sic Dyrektora Sprzedazy i Marketingu do aktualizacji Regulaminu na stronie internetowe;j
Spotki.
3. Nadz6r nad wykonaniem Zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi ds. Medycznych

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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Uzdrowisko Swieradéw — Czerniawa Sp. z 0.0. Grupa PGU
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Goscie przebywajacy w SPA ,Kwiat Lotosu” przed skorzystaniem z ustug zobowigzani sg do
zapoznania si¢ z Regulaminem i jego przestrzegania.
SPA jest strefg ciszy i relaksu.
Pracownicy @ SPA  majg prawo  wyprosi¢ = Goscia, ktéory nie  dostosowuje = sie
do zasad przestrzegania ciszy lub w jakikolwiek sposéb wptywa na dyskomfort i zaktoca pobyt
pozostatych Gosci.
Dzieci ponizej 15 lat moga przebywaé¢ w SPA wylacznie w towarzystwie osoby dorostej lub opiekuna.
W calej strefie SPA obowigzuje zakaz: palenia tytoniu, spozywania alkoholu, wnoszenia opakowan
szklanych, zucia gumy, spozywania jedzenia.
Podczas pobytu w SPA, Goscie powinni pozostawi¢ cenne rzeczy w depozycie — informacja w recepcji
SPA .
Obstuga SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione i niezabezpieczone przez Gosci na
terenie SPA.
Za zgubienie lub zniszczenie kluczyka od szafki pobierana jest optata w wysokosci 30 zt.
Goscie przebywajacy w strefie SPA zobowigzani sg do zachowania szczeg6lnej ostroznosci - z uwagi
na specyfike miejsca podloga moze by¢ mokra.
W SPA obowiazuje zakaz uzywania wlasnych odbiornikéw MP3, aparatéw fotograficznych, kamer,
telefonow komorkowych.
Do SPA nie beda wpuszczane osoby:

1. ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

2. z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,

3. ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych gosci i pracownikow SPA,

4. ktorych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm,

5. wprowadzajace psy lub inne zwierzgta.
Goscie naruszajacy porzadek publiczny, obowigzujacy Regulamin SPA lub zachowujacy sie
nieetycznie i niemoralnie, bedga zmuszeni do opuszczenia obiektu bez mozliwosci ubiegania si¢ o
zwrot wniesionej oplaty za zabiegi.
Pracownicy SPA zastrzegaja sobie prawo do przerwania wykonania zabiegu, jezeli spotkajg si¢ z
zachowaniem Goscia nieadekwatnym do miejsca, w ktérym si¢ znajduje (propozycje seksualne, agresja
itp.)
Goscie powinni zgtosi¢ personelowi SPA wszelkie zauwazone nieprawidlowosci, usterki itp. majace
wplyw na eksploatacj¢, bezpieczenstwo oraz jako$¢ wykonywanego zabiegu.
Goscie SPA ze schorzeniami m.in.: cukrzyca, choroby serca, wysokie lub niskie ci$nienie krwi oraz
przyjmujacy leki przeciwzakrzepowe, przeciwhistaminowe, uspokajajagce lub nalezace do grupy
betablokerow oraz kobiety w cigzy maja obowigzek wczesniejszej konsultacji zabiegu z lekarzem oraz
powiadomienia personelu SPA przed skorzystaniem z ustug SPA. Uzdrowisko Swieradéw — Czerniawa
Sp. z 0.0. Grupa PGU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne spowodowane korzystaniem
z zabiegdw SPA bez wczesniejszych konsultacji z lekarzem i personelem SPA.
Zakup  poszczegélnych ustug z oferty SPA Kwiat Lotosu jest rdwnoznaczny
ze zlozeniem przez Goscia oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do
korzystania z ustug oferowanych przez SPA.
Goscie korzystajacy ze Strefy SPA powinni nosi¢ str6j kapielowy odporny na dziatanie chloru i
przystosowany do uzytkowania w strefach basenowych. Za ewentualne zniszczenia lub odbarwienia
strojéw kapielowych Uzdrowisko Swieradéw — Czerniawa Sp. z 0.0. - Grupa PGU nie ponosi
odpowiedzialnosci.
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Za uszkodzenia ciata powstate na terenie SPA z winy Goscia, personel i Uzdrowisko Swieradéw —
Czerniawa Sp. z 0.0. - Grupa PGU nie ponosi odpowiedzialnosci.

Za zniszczenie przez Godcia sprzetu lub elementdw wyposazenia, pobierana bedzie optata w petni
pokrywajaca koszty zwigzane z naprawg wyrzagdzonej szkody.

Uzdrowisko Swieradéw — Czerniawa Sp. z 0.0. - Grupa PGU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstale na odziezy, obuwiu i bizuterii spowodowane korzystaniem z zabiegéw SPA.

W trosce o wiasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych nalezy zastosowaé sie do
obowiazujacych w niniejszym Regulaminie regut.

Uzdrowisko Swieradéw — Czerniawa Sp. z 0.0. - Grupa PGU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku niestosowania si¢ do powyzszego Regulaminu.

Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy zglasza¢ do Zarzadu Uzdrowiska Swieradéw — Czerniawa
Sp. z 0.0. - Grupa PGU.

REGULAMIN OBOWIAZUJACY W STREFIE SAUNY I JACUZZI:

Przed wejsciem do Jacuzzi Goscie zobowigzani sg starannie umy¢ cate ciato mydtem lub zelem pod
natryskami.

Osoby starsze, kobiety w ciazy, osoby majace ktopoty z sercem, diabetycy, osoby

z nadci$nieniem tgtniczym nie powinny korzysta¢ z Sauny.

W strefie Sauny i Jacuzzi obowigzuje bezwzgledny zakaz biegania, wskakiwania do Jacuzzi oraz
innego zachowania moggacego spowodowaé niepozadane zdarzenie.

Korzystanie z Sauny nie powinno przekracza¢ 15 min. Po skorzystaniu z sauny nalezy wzig¢ chtodny
prysznic i odpoczaé. Sesje mozna powtdrzy¢.

Bezwzglednie przed rozpoczgciem sesji w Saunie nalezy zdjaé bizuterig.

Bezwzglednie korzystajac z sesji w Saunie Goscie zobowiazani sg do siadania na wiasnym reczniku.
Goscie przebywajacy w Saunie z osobami obcymi, zobowigzani sg do okrycia recznikiem czesci
intymnych.

Zabronione jest uzywanie w Saunie i Jacuzzi olejkdéw eterycznych, balsaméw oraz bukietow
zapachowych.

W przypadku jakichkolwiek zanieczyszczen Jacuzzi pobierana jest optata w wysokosci 1000 zt.

. Dopuszcza si¢ polewanie urzadzenia grzewczego woda znajdujacg si¢ w cebrze w ilosci maksymalnie

2 chochel na seans.
Zabrania si¢ suszenia w saunie rzeczy osobistych oraz recznikow.

OGOLNE ZASADY SPA:
Pij duzo wody niegazowanej przed, po i migdzy zabiegami.
Unikaj obfitych positkéw na godzing przed planowang wizyta w SPA.

Poinformuj nas o jakichkolwiek dolegliwo$ciach mogacych wptynaé na prawidtowy przebieg zabiegu.
Korzystanie z kapieli w Jacuzzi oraz Saunie powinno odbywa¢ si¢ przed zabiegami kosmetycznymi.

PREZES ZARZADU

Mirostaw Graf
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