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REGULAMIN PORZADKOWY
W SZPITALU / SANATORIUM UZDROWISKOWYM

I Informacje ogolne:

1. Pobyt w szpitalu/sanatorium uzdrowiskowym rozpoczyna si¢ od godziny 14.00 pierwszego dnia
a konczy o godzinie 12.00 ostatniego dnia pobytu okreslonego w skierowaniu. Wyzywienie
w dniu przyjazdu rozpoczyna si¢ obiadem, natomiast w dniu wyjazdu konczy si¢ $niadaniem.
Za niewykorzystane positki w ostatniej dobie wyjazdu, kuracjuszowi nie przystuguje suchy
prowiant.

2. Kuracjusz/Pacjent przyjezdzajacy do Uzdrowiska powinien posiadaé ze sobg wydane przez
uprawniong instytucje¢ imienne skierowanie wraz z obowigzujaca dokumentacjg lekarska lub
w przypadku e-skierowania — numer kodu dostepu do e-skierowania jak rowniez posiada¢ dowod
osobisty (lub inny dokument tozsamos$ci np. paszport, e-dowdd osobisty) i zapas lekow stale
przyjmowanych na caty okres pobytu. . Ponadto powinien by¢ wyposazony w stréj kapielowy,
stroj na gimnastyke, czepek kapielowy, klapki oraz rgczniki.

3. Rejestracja Kuracjusza/Pacjenta odbywa si¢ w recepcjach lub gabinetach pielegniarskich
w obiektach. Po zatatwieniu formalno$ci zwigzanych z rejestracja, Kuracjusz/Pacjent otrzymuje
przydziat pokoju. Samowolna zmiana pokoju jest niedozwolona.

3.1. Przy rejestracji Kuracjusz/Pacjent otrzymuje Kart¢ Goscia, ktora okresla rodzaj oraz date
pobytu.

4. W Recepcji w Domu Zdrojowym, w dniu przyjazdu pobierana jest optata uzdrowiskowa zgodnie
z Uchwata Rady Miasta Swieradow-Zdréj oraz czesciowa odplatnos¢ od osob
ze skierowaniem sanatoryjnym z NFZ.

5. Uzdrowisko nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginione przedmioty ( np. bizuteria, zegarek itp.)
oraz $rodki pienigzne w tym rowniez papiery wartosciowe, ktore nie zostaly zlozone
do depozytu w recepcji w budynku Dom Zdrojowy.


http://www.uzdrowisko-swieradow.pl/

6. Przedmioty pozostawione przez Goscia w obiektach Uzdrowiska b¢da odestane na wskazany
adres na koszt odbiorcy. W przypadku braku takiej dyspozycji przedmioty beda zdeponowane
w Uzdrowisku przez jeden miesigc, po czym zostana zutylizowane.

7. Uzdrowisko nie prowadzi rezerwacji telefonicznej lub listownej. Miejsca przydzielane
sg przez pracownika recepcji lub pielegniarke dyzurng po przyjezdzie do wyznaczonego obiektu.
Malzenstwom przydzielane sa pokoje 2-osobowe, tylko w ramach dostepnosci w danym
obiekcie.

8. W przypadku ogloszenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej stanu pandemii lub epidemii Go$é
zobowigzany jest na terenie Uzdrowiska do przestrzeganie obowigzujacego rezimu sanitarnego.

IT Informacje medyczne:

Kuracjusz/Pacjent, podczas pobytu w szpitalu/sanatorium uzdrowiskowym, ma zapewniong
catodobowg opieke lekarsko-pielegniarska. Gabinety pielegniarek czynne sg catg dobg.

W czasie pobytu, kuracjusz/pacjent ma zapewnione badania lekarskie w ilosci wynikajacej
z wymagan kontraktowych.

2.1W przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub naglego zachorowania, Kuracjusz/Pacjent
niezwlocznie zawiadamia o tym dyzurujaca pielggniarke.

Kuracjusz/Pacjent ma obowiazek zgtaszac¢ si¢ na badania i zabiegi punktualnie.

Kuracjusz/Pacjent, obowiazkowo przed zabiegami rehabilitacyjnymi, okazuje fizjoterapeucie karte
zabiegowa, na podstawie, ktorej zostanie wykonany zabieg. Nalezy przestrzega¢ wyznaczonych
godzin rozpoczecia zabiegu, gdyz w przypadku spdznienia zabieg przepada.

Na zabiegi nalezy obowiazkowo zabra¢ przescieradto jednorazowe, ktore mozna naby¢ odptatnie
w recepcjach.

Bezposrednio po zabiegach balneologicznych i fizykalnych, wskazany jest wypoczynek
w wyznaczonych miejscach.

Za zgoda lekarza istnieje mozliwos¢ dokupienia na zyczenie Kuracjusza/Pacjenta dodatkowych
zabiegdw z wpisaniem do dokumentacji woli ich zakupu. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania
z odptatnych zabiegdw odnowy biologicznej i pielegnacyjnych w SPA ,,Kwiat Lotosu”- w Domu
Zdrojowym. Rejestracja w recepcji SPA od poniedziatku do soboty w godzinach 7.00-19.00
tel.75 78 20 501.

Kuracjusz/Pacjent zobowigzany jest stosowac si¢ do wszystkich zalecen leczniczych wydawanych
przez lekarzy, pielegniarki oraz fizjoterapeutdéw - wymiana lub odstgpowanie zlecen na zabiegi
miedzy Kuracjuszami/Pacjentami jest niedozwolone.
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W przypadku zlego samopoczucia podczas zabiegéw, nalezy natychmiast zgtosi¢ pracownikowi
wykonujagcemu zabieg. Przy wannach zabiegowych oraz przy stanowiskach oktadow
borowinowych znajduja si¢ urzadzenia alarmowe do powiadomienia personelu zabiegowego.

O godzinie 22.00 przeprowadzany jest wieczorny obchdd pielegniarski. W porze obchodow
pielegniarskich Kuracjusz/Pacjent ma obowigzek przebywa¢ w swoim pokoju. Samowolne
opuszczenie obiektu przez Kuracjusza/Pacjenta po godzinie 22.00 jest zabronione.

Po godzinie 22.00 obowiazuje bezwzgledny zakaz przebywania osob niezameldowanych
na terenie obiektu.

Prowadzacy lekarz moze zleci¢ Kuracjuszowi/Pacjentowi positki dietetyczne: dieta podstawowa,
cukrzycowa, lekkostrawna, zalezne od stanu zdrowia. Pozostate diety sa dostepne i platne zgodnie
z obowigzujacym cennikiem w Spotce

Przez caty okres pobytu, Kuracjusz/Pacjent sam zabezpiecza sobie stale przyjmowane leki. W
przypadku nagtego zachorowania pacjenta w godzinach popotudniowych, wieczornych i nocnych,
na wezwanie pielegniarki, Kuracjusz/Pacjent ma zapewniong pomoc lekarza w tym rowniez
szpital/sanatorium uzdrowiskowe zapewni leki pierwszej potrzeby. Istnieje mozliwo§¢ wystawiania
recept na leki w Przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej przy ul. Pitsudskiego 33.

Lekarz moze wudzieli¢ Kuracjuszowi/Pacjentowi 12-godzinnej przepustki z adnotacja
w dokumentacji kuracjusza/pacjenta.

[T Informacje administracyjno - organizacyjne:

W obiektach obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do 6:00, a w soboty od godziny
23:00 do 6:00. Wyjatek stanowig przypadki organizowania przez Uzdrowisko na zlecenie imprez
okoliczno$ciowych w wyznaczonych miejscach w Domu Zdrojowym i Sanusie .

W godzinach ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00, a w soboty od godziny 23:00 do 6:00
Kuracjusz/Pacjent bezwzglednie musi przebywac¢ w swoim pokoju. Z tego obowigzku nie zwalnia
zapis w pkt 1 dotyczacy wyjatku obowigzywania godzin ciszy nocnej.

Po godzinie 22.00 obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania osdb niezameldowanych
na terenie obiektu. .

Zabrania si¢ przyjmowania GoSci z zewnatrz w pokojach zamieszkiwanych przez
Kuracjuszy/Pacjentow.

Przyjmowanie przez Kuracjuszy/Pacjentow o0sob z zewnatrz moze odbywaé si¢ jedynie
w pomieszczeniach do tego przeznaczonych (w holu lub kawiarni) do godziny 22:00.
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W Domu Zdrojowym znajduje si¢ Restauracja-Kawiarnia ,,Bohema” . Wieczorki taneczne
odbywaja si¢ w godzinach 19.00 — 22.00, a w soboty od godzinach 19.00-23.00.

Kuracjusz/Pacjent ma prawo zglasza¢ swoje opinie dotyczace opieki medycznej, zywienia
i stanu higieniczno-sanitarnego itp. Dyrektorowi ds. Medycznych, Kierownikowi obshugi
hotelarsko-administracyjnej, w Dziale Sprzedazy i Marketingu lub wpisac je do rejestru uwag, ktory
znajduje si¢ w recepcji, punkcie pielegniarskim oraz w Dziale Planowania Zabiegow.

Spozywanie positkow odbywa si¢ wylacznie w jadalniach w danym obiekcie. Positki do pokoju
podaje si¢ wylacznie na zlecenie lekarza prowadzacego lub dyzurnego.

Obowiazuje bezwzgledny zakaz wynoszenia positkow oraz wyposazenia z jadalni w obiektach.

W czasie przebywania Kuracjusza/Pacjenta w pokoju, drzwi mogg by¢ zamknigte na klucz, ale nie
wolno zostawia¢ go w zamku, aby nie blokowa¢ otwierania awaryjnie kluczem zapasowym
ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe oraz koniecznos¢ udzielenia pomocy lekarskiej
w razie naglego pogorszenia stanu zdrowia.

Kuracjusz/Pacjent w chwili opuszczeniu pokoju powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi i okien.

W przypadku zagubienia klucza Kuracjusz/Pacjent zobowigzany jest do wniesienia w recepcji
optaty za wymiang zamka i zakup breloka zgodnie z aktualnym cennikiem obowiazujacym
w Spolce.

W dniu zakonczenia pobytu Kuracjusz/Pacjent zobowigzany jest do pozostawienia klucza/karty do
pokoju w recepcji lub dyzurce pielegniarek.

W obiektach Uzdrowiska jest calkowity zakaz przebywania zwierzat.

Kuracjusz/Pacjent moze korzysta¢ na wlasng odpowiedzialnos¢, po konsultacji z lekarzem,
z wycieczek organizowanych przez Uzdrowiskowe Biuro Podrdézy po zapoznaniu si¢ z ogdélnymi
warunkami uczestnictwa.

Aby uzyska¢ suchy prowiant, Kuracjusz/Pacjent musi wykupi¢ wycieczke¢ w Uzdrowiskowym
Biurze Podrozy co najmniej z 2-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku nieuzasadnionego wzgledami zdrowotnymi lub przypadkiem losowym, p6Zniejszego
przyjazdu lub wyjazdu w trakcie trwania turnusu leczniczego, Kuracjusz/Pacjent jest zobowigzany
do pokrycia kosztéw statych niewykorzystanego osobodnia, w wysokos$ci zgodnej
z aktualnym Zarzadzeniem Zarzadu Spoiki.

Za niewykorzystane dni w ramach skierowan sanatoryjnych, w przypadku nieuzasadnionego
wyjazdu, Kuracjuszowi/Pacjentowi nie przystuguje zwrot oplaty wniesionej w dniu przyjazdu.

Pokoje Kuracjuszy/Pacjentow wyposazone sg bezplatnie migdzy innymi : w filizanke/szklanke,

tyzeczke, czajnik, radio oraz odptatnie TV zgodnie z obowigzujacym cennikiem

19.1 Optate za TV nalezy uiSci¢ w recepcji Domu Zdrojowego najpdzniej w drugim dniu pobytu
do godziny 12:00.W przypadku braku optaty Pani Pokojowa zabierze z pokoju pilota od TV.
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19.2 Aby ponownie uzyska¢ pilota do TV Kuracjusz/Pacjent moze dokona¢ optaty za TV
codziennie w recepcji Domu Zdrojowego do godz.12:00 i pobra¢ od Pani Pokojowej pilota
od TV codziennie do godz.14:00, po okazaniu dowodu opflaty.

W recepcjach i punktach pielggniarskich mozna wypozyczy¢ bezptatnie zelazko i deske
do prasowania.

W obiektach Uzdrowiska, obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania napojow alkoholowych,
uprawiania gier hazardowych . W przypadku podejrzenia spozycia alkoholu przez pacjenta, osoby
upowaznione: pielegniarka lub lekarz dyzurny, wykona badanie na zawarto$¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu lub wezwie policje. W przypadku podejrzenia stanu po spozyciu oraz
pod wptywem srodkow odurzajacych pielegniarka lub lekarz dyzurny ma prawo wezwac policje.
20.1 W przypadku potwierdzenia stanu nietrzezwosci lub stanu pod wpltywem S$rodkow
odurzajacych pacjent bedzie karnie wymeldowany z Uzdrowiska, z pelnymi konsekwencjami
finansowymi wedtug obowigzujacego Zarzadzenia Zarzadu Spotki.

Obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu/e-papierosow w budynkach i na terenie
Uzdrowiska, zgodnie z ustawa o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu
i wyrobow tytoniowych z dnia 9 listopada 1995 r. /Dz.U. z 1996 r. Nr 10, poz. 55 z p6zn. zm./ Art.
13 ust. 2 ustawy stanowi: Kto pali wyroby tytoniowe w miejscach objetych zakazami, podlega
karze grzywny do 500 zl. Postgpowanie jest prowadzone w trybie przepisow
o postepowaniu w sprawach o wykroczenia.

W $wietle zapisow Ustawy o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow

tytoniowych z dnia 9 listopada 1995 r. /Dz.U. z 1996 r. Nr 10, poz. 55 z p6zn. zm./ Art. 13 ust. 2

przywolanych w punkcie 18 , w Uzdrowisku wprowadza kar¢ pieniezng w wysokosci 500 zt

za famanie zakazu palenia tytoniu na terenie Uzdrowiska.

23.1 W przypadku gdy w pokoju zamieszkuja ze sobg obce osoby a zostanie stwierdzone przez
pracownika Uzdrowiska palenie tytoniu/e-papieroséw i wspotlokatorzy odmowia wskazania
osoby, ktora pali, wszystkie zamieszkujace osoby solidarnie poniosa kar¢ finansowag
wynikajgcg z tamania obowigzujacych przepisow.

Na terenie obiektow Uzdrowiska obowigzuje calkowity zakaz suszenia grzybow, owocow itp.

W przypadku niestosowania si¢ do zapisow w punkcie 21 i 23 Regulaminu, Kuracjusz/Pacjent
bedzie obcigzony kosztami zwigzanymi z usuwaniem zapachow, praniem, czyszczeniem
wyposazenia oraz koniecznoscig malowania $cian lub wymiany tapety.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej, w pokojach nie wolno uzywaé urzadzen

zasilanych energig elektryczng, poza sprzetem bedgcym na wyposazeniu pokoju. Zasada nie dotyczy

tadowarek, laptopow, konsol.

26.1 Uprawniony pracownik Uzdrowiska ma prawo zdeponowania w/w wymienionego sprzetu,
ktérego zwrot nastapi w dniu wyjazdu z Uzdrowiska .

W przypadku niestosowania si¢ do zapisow Regulaminu w zakresie przeciwpozarowym,
a skutkujacym bezzasadnym przyjazdem strazy pozarnej Kuracjusz/Pacjent bedzie obcigzony
kosztami takiej akcji.
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W  przypadku zauwazenia pozaru nalezy powiadomi¢ personel obiektu i skierowaé
si¢ do wyjscia zgodnie =z kierunkiem ewakuacji. Odpowiedzialno§¢ za ewakuacje
Kuracjuszy/Pacjentow do czasu przybycia strazy pozarnej ponosi personel obiektu.

Kuracjusz/Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzgdzen technicznych w obiektach, powstate umyslnie
i nieumyslnie z Jego winy lub z winy odwiedzajacych (art. 415 K.C.)- w wysokosci zgodnej
z aktualnym cennikiem Spotki lub na podstawie wyceny rynkowej sporzadzonej przez
upowaznionego pracownika Spotki.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z odptatnego niestrzezonego parkingu samochodowego przy
obiekcie sanatoryjnym Gracja, przy ulicy Dojazdowej 2 oraz przy ul. Pitsudskiego 35 — zgodnie
z obowiazujacym w Spotce cennikiem.

Uzdrowisko nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratg samochodu czy innego pojazdu
nalezacego do Kuracjusza/Pacjenta.

Kuracjusz/Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze parkingi nalezace do Uzdrowiska sg parkingami
niestrzezonymi.

W okresie zimowym przy obiektach sanatoryjnych/szpitalnych realizowane jest od$niezanie
czeséci dojazdowych na parkingi. Odsniezenie dostgpu do samochodéw na placach postojowych
nalezy do wiascicieli samochodow.

Zakaz parkowania samochodow Kuracjuszy/Pacjentow w zatoczce przed Domem Zdrojowym przy
ulicy 3 Maja 1, z wylaczeniem miejsca oznaczonego dla osoby niepetnosprawnej. Brak
przestrzegania zakazu bedzie skutkowac¢ odholowaniem samochodu na koszt wtasciciela pojazdu
oraz optatg karng za kazdy dzien postoju w wysokosci 100 zt.

Podczas turnusu szpitalnego/sanatoryjnego  Kuracjusz/Pacjent jednorazowo otrzymuje
do pokoju recznik. Istnieje mozliwo$¢ odptatnej wymiany zgodnie z obowigzujacym w Spoélce
cennikiem.

Za zniszczenie, uszkodzenie poscieli oraz rgcznika lub zgubienie recznika Kuracjusz/Pacjent
bedzie obcigzony kwotg zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujacym w Spotce.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami medycznymi, wymiana dokonywana jest nieodptatnie
na podstawie zlecenia wymiany poscieli wydanego przez pielegniarke/lekarza.

Podczas turnusu szpitalnego/sanatoryjnego istnieje mozliwos¢ odptatnej wymiany poscieli zgodnie
z obowigzujacym cennikiem w Spolce.

Istnieje mozliwo$¢ odplatnego wypozyczenia szlafroka, recznikéw, chtodziarki hotelowej, lezaka
w recepcji Domu Zdrojowego —zgodnie z obowiazujacym cennikiem w Spolce.

37.1 W przypadku chtodziarki hotelowej wydanie odbywa si¢ od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7:00-14:00.

Istnieje mozliwo$¢ odptatnego korzystania z ustug dodatkowych oferowanych przez Spotke.
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Przy zamianie pokoju w trakcie pobytu, obowigzuje optata w wysokosci 50,00zt za osobe,
za kazdorazowa zmiang pokoju.

Kuracjusz/Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania czysto$ci i ustalonego porzadku
na terenie Uzdrowiska.

Dopuszcza si¢ realizacje prac remontowych bez wylaczenia obiektow z biezacego funkcjonowania.

Na tablicach informacyjnych w obiektach udostepniony jest wykaz osdb odpowiedzialnych
za sprawy administracyjne i medyczne.

Kuracjusz/Pacjent po przyjezdzie zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem
oraz dodatkowymi informacjami dotyczacymi jego pobytu, zamieszczonymi w instrukcjach
p/pozarowych, planach ewakuacyjnych itp. oraz ich przestrzeganiu.



