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59-850 Swieradéw ul. Pitsudskiego 35
tel. 75 /78 -20 -739, 569, 500 tel./fax 75 /78 -20-653
www.uzdrowisko-swieradow.pl

REGULAMIN PORZADKOWY
DLA GOSCI KOMERCYJNYCH

1. Pobyt komercyjny rozpoczyna si¢ od godziny 16.00 pierwszego dnia a konczy
0 godzinie 10.00 ostatniego dnia pobytu.

2. W przypadku braku opuszczenia przez Goscia pokoju do godziny 10:00 w ostatnim dniu pobytu,
zostanie  naliczona optata za  rozpoczgcie  kolejnej doby  hotelowej  zgodnie
z obowiazujacym cennikiem w Spotce.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu powyzej okresu na jaki zostala przyjeta rezerwacja, Go$é powinien
zglosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uplywa termin pobytu. Przedluzenie pobytu
jest mozliwe tylko w sytuacji dostgpnych miejsc.

4. Meldunek odbywa sie w recepcji. Przy meldunku Go$¢ otrzymuje Karte Goscia, ktora okresla:
rodzaj oraz date pobytu.

5. W pierwszym dniu pobytu w recepcji pobierana jest oplata za pobyt oraz opfata uzdrowiskowa
zgodnie z Uchwatg Rady Miasta Swieradow-Zdro;.

6. W obiektach obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do 6:00, a w soboty od godziny 23:00-6:00.
W przypadku zaklocania ciszy nocnej pracownik recepcji lub ochrony podejmie dziatania zgodnie
z art. 51 KW. Wyjatek stanowia przypadki organizowania przez Uzdrowisko na zlecenie imprez
okolicznosciowych w wyznaczonych miejscach w Domu Zdrojowym i Sanusie .

7. Przyjmowanie przez Go$ci 0os6b z zewnatrz moze odbywaé si¢ jedynie w pomieszczeniach
do tego przeznaczonych (w holu lub kawiarni) do godziny 22:00.

8. Po godzinie 22.00 obowiazuje bezwzgledny zakaz przebywania osob niezameldowanych
na terenie obiektu.

9. Uzdrowisko moze odmowic przyjecia Goscia, jezeli podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
warunki regulaminu porzadkowego.

10. Go$¢ nie ma prawa przekazywaé zwalnianego przez siebie pokoju osobom trzecim nawet jezeli nie
uptynat okres za jaki dokonat optaty.

11. Uzdrowisko nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginione przedmioty (np. bizuteria, zegarek itp.) oraz
srodki pienigzne w tym rOwniez papiery wartosciowe, ktoére nie zostaly ztozone
do depozytu w recepcji w budynku Dom Zdrojowy oraz Sanus.

12. Gos¢ po opuszczeniu pokoju powinien kazdorazowo sprawdzi¢ zamknigcie drzwi i okna.

Beata tuczykzatacznik do Zarzadzenia Nr 1/2024


http://www.uzdrowisko-swieradow.pl/

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

W dniu zakonczenia pobytu Gos¢ zobowigzany jest do pozostawienia w recepcji klucza/karty do
pokoju.

W przypadku zagubienia klucza/karty do pokoju, Go$¢ zobowigzany jest do wniesienia
w recepcji optaty za wymiang zamka zgodnie z obowiazujacym cennikiem w Spotce.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu/e-papierosow w budynkach i na terenie
Uzdrowiska, zgodnie z ustawa o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobéw
tytoniowych

z dnia 9 listopada 1995 r. /Dz.U. z 1996 1. Nr 10, poz. 55 z p6zn. zm./ Art. 13 ust. 2 ustawy stanowi:
Kto pali wyroby tytoniowe w miejscach objetych zakazami, podlega karze grzywny do 500 zt.
Postepowanie jest prowadzone w trybie przepisOw o postgpowaniu w sprawach
0 wykroczenia.

15.1 W s$wietle zapisow Ustawy o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu
1 wyrobow tytoniowych z dnia 9 listopada 1995 r. /Dz.U. z 1996 r. Nr 10, poz. 55 z pdzn.
zm./ Art. 13 ust. 2 przywotanych w punkcie 18 , w Uzdrowisku wprowadza kare
pieniezna w wysokosci 500 zt za famanie zakazu palenia tytoniu na terenie Uzdrowiska.

15.2 W przypadku gdy w pokoju zamieszkuja ze sobg obce osoby, a zostanie stwierdzone
przez pracownika Uzdrowiska  palenie tytoniu/e-papierosow i wspotlokatorzy
odmowig wskazania osoby, ktora pali, wszystkie zamieszkujace osoby solidarnie
poniosa kaszt kary wynikajacy z tamania obowigzujacych przepisow .

Na terenie obiektow Uzdrowiska obowigzuje catkowity zakaz suszenie grzybow, owocow itp.

W przypadku niestosowania si¢ do zapisow w punkcie 15 i 16 Regulaminu, Gos$¢ bedzie obciazony
kosztami zwigzanymi z usuwaniem zapachow, praniem, czyszczeniem Wwyposazenia oraz
konieczno$cig malowania §cian lub wymiany tapety.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej, w pokojach nie wolno uzywac urzadzen
zasilanych energig elektryczng, poza sprz¢tem bedacym na wyposazeniu pokoju. Zasada nie
dotyczy tadowarek, laptopow, konsol.

18.1 Uprawniony pracownik Uzdrowiska ma prawo zdeponowania wymienionego sprzetu,
ktorego zwrot nastapi w dniu wyjazdu z Uzdrowiska .

W przypadku niestosowania si¢ do zapisow regulaminu w zakresie przeciwpozarowym,
a skutkujacym bezzasadnym przyjazdem strazy pozarnej Go$¢ bedzie obcigzony kosztami takiej
akciji.

W przypadku zauwazenia pozaru nalezy powiadomi¢ personel obiektu 1 skierowaé si¢
do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuacji. Odpowiedzialno$¢ za ewakuacje Gosci, do czasu
przybycia strazy pozarnej ponosi personel obiektu.

W recepcjach mozna bezptatnie wypozyczy¢ zelazko oraz deske do prasowania.

Go$¢ ponosi odpowiedzialno$§¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow, wyposazenia 1 urzadzen technicznych w obiekcie, powstale umySlnie
i nieumy$lnie z Jego winy lub z winy odwiedzajacych (art. 415 K.C.) w wysokosci zgodnej
z aktualnym cennikiem Spotki lub na podstawie wyceny rynkowej sporzadzonej przez
upowaznionego pracownika Spotki.
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Przedmioty pozostawione przez Goscia w obiektach Uzdrowiska beda odestane na wskazany adres
na koszt odbiorcy. W przypadku braku takiej dyspozycji przedmioty bg¢da zdeponowane w
Uzdrowisku przez jeden miesigc, po czym zostang zutylizowane.

Obowiazuje bezwzgledny zakaz wynoszenia positkow oraz wyposazenia z Restauracji Zdrojowych.

Dopuszcza si¢ realizacje prac remontowych bez wytaczenia obiektéw Uzdrowiska z biezacego
funkcjonowania.

Na terenie obiektow Uzdrowiska obowigzuje zakaz przebywania zwierzat.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z odptatnego niestrzezonego parkingu samochodowego przy
obiekcie sanatoryjnym Gracja, przy ulicy Dojazdowej 2, przy ul. Pitsudskiego 35 oraz przy
ul. Prusa 4 — zgodnie z obowigzujagcym cennikiem w Spoéice.

Uzdrowisko nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratg samochodu czy innego pojazdu
nalezacego do Goscia.

Go$¢ przyjmuje do wiadomosci, ze parkingi nalezace do Uzdrowiska sg parkingami niestrzezonymi.

W okresie zimowym przy obiektach Uzdrowiska realizowane jest od$niezanie czesci dojazdowych
na parkingi. Odsniezenie dostgpu do samochodéw na placach postojowych nalezy do wiascicieli
samochodow.

Zakaz parkowania samochodéow Go$ci w zatoczce przed Domem Zdrojowym przy ulicy
3 Maja 1, z wytaczeniem miejsca oznaczonego dla osoby niepetnosprawnej. Brak przestrzegana
zakazu bedzie skutkowaé odholowaniem samochodu na koszt wtasciciela pojazdu oraz optatg karna
za kazdy dzien postoju w wysokosci 100 zi.

Goscie w trakcie pobytu maja zapewniong dorazng opieke medyczna.
Goscie powinni zglasza¢ si¢ na badania i zabiegi punktualnie.

Go$¢ obowigzkowo przed zabiegami rehabilitacyjnymi, okazuje fizjoterapeucie karte
»Plan zabiegbw”, na podstawie, ktorej zostanie wykonany =zabieg. Nalezy przestrzegac
wyznaczonych godzin rozpoczgcia zabiegu - w przypadku  spoznienia zabieg przepada.

Na zabiegi obowigzkowo nalezy zabra¢ przes$cieradto, ktore Go$¢ otrzymuje jednorazowo
do pokoju.

Bezposrednio po zabiegach fizjoterapeutycznych, wskazany jest wypoczynek.

Goscie zobowigzani sg stosowac si¢ do wszystkich zalecen leczniczych wydawanych przez lekarzy,
pielegniarki oraz fizjoterapeutow.

W przypadku ztego samopoczucia podczas zabiegdow, nalezy natychmiast zglosi¢ pracownikowi
wykonujagcemu zabieg. Przy wannach zabiegowych oraz przy stanowiskach oktadow
borowinowych znajdujg si¢ urzadzenia alarmowe do powiadomienia personelu zabiegowego.
Wymiana poscieli odbywa sig:

» przy pobytach powyzej 8 dni — wymiana na zyczenie Goscia, jezeli zglosi w recepcji lub do
Pani pokojowej, nie czeSciej jednak niz raz w tygodniu.

Przy zamianie pokoju w trakcie pobytu, obowigzuje optata w wysokosci 50,00zt za osobe,
za kazdorazowa zmiang pokoju.
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Dostepno$c¢ recznikéw w pokoju hotelowym:
» jeden komplet recznikoéw (maty, duzy oraz duzy brazowy recznik na zabiegi);
Czgstotliwos¢ wymiany recznikow:

» trzy razy w tygodniu (poniedziatki, srody, piatki), z uwzglednieniem, Zze pierwsza wymiana
nastgpi nie wczesniej niz w trzecim dniu pobytu.

Za zniszczenie, uszkodzenie poscieli oraz recznika lub zgubienie rgcznika Go$¢ bedzie obcigzony
kwota zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujacym w Spotce

Go$¢, ma mozliwo§¢ dodatkowego odplatnego wypozyczenia recznikow, zgodnie
z obowigzujacym cennikiem w Spolce.

Apartamenty oraz pokoje typu LUX wyposazone sg w szlafroki kapielowe.

Czestotliwos¢ wymiany szlafrokow:

» przy pobytach powyzej 8 dni — wymiana na zyczenie GoScia, jezeli zglosi w recepcji lub do
Pani pokojowej, nie czesciej jednak niz raz w tygodniu

Pokoje Standard nie sg wyposazone w szlafroki, Go$¢, ma mozliwo$¢ dodatkowego odptatnego
wypozyczenia rgcznikdw, zgodnie z obowiazujacym cennikiem w Spotce.

Goscie maja prawo zglasza¢ swoje opinie dotyczace opieki medycznej, zywienia i stanu
higieniczno-sanitarnego itp., do Dzialu Sprzedazy i Marketingu lub wpisaé je do rejestru uwag,
ktoéry znajduje sie w recepcji.

W przypadku ogloszenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej stanu pandemii lub epidemii Gos¢
zobowigzany jest na terenie Uzdrowiska do przestrzegania obowigzujacego na terenie Uzdrowiska
rezimu sanitarnego.

Go$¢ po przyjezdzie zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem oraz
dodatkowymi informacjami dotyczacymi jego pobytu, zamieszczonymi w instrukcjach
p/pozarowych, planach ewakuacyjnych itp. oraz ich przestrzeganiu.
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